Tipkey Ne__ «bK3K» AK BackapmacbIHbIH
«_» 20 x. 20 k.« » Neo
XaTTaMacbIMeH OeKxiTiaai

2022-2026 xbuinapra «B7K3K» AK-narbl cana cajnacbsIHIa¥FbI casicaT

«bXK3K» AK BbackapMachiHbIH XaTTaMachIMEH OCKITUITEH ©3repicTep MEH TOJILIKTHIPYJIap:

Ogsrepicrep,
Ne | TonpikTBEIpYNAp bekiTinren kyHi Xarrama Ne Tipkey Ne
€HT1311a1
1 Xarrama « » 202 x. Ne Ne
2 Xarrama « » 202 x. Ne Ne
3 Xartama « » 202 x. Ne Ne
4 Xarrama «_» 202 x. Ne Ne
«bX3K» AK backapmaceiabiH 20 k. «_ » Ne XaTTaMachIMEeH KYIIiH

SKOMIbI Ol TaHBLIIEL.
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1-rapay. 2Kaansl epe:kesiep

1. Ocwr 2022-2026 xbinpapra «bX3K» AK-marel cama canaceiHaarsl casicaT (OyaaH opi —
Cascar) «bBXK3K» AK 3 kbi3MeTiHAe OacHIbUIBIKKA allaThIH cana CallaChlHIAAFbl MakcaTTap/Ibl,
MiHAeTTepAl Oenriieiai.

2. CascaT KbI3MET calachlH JKaKcapTy, TYTHIHYIIBUIAPABIH KaHaFaTTaHYBIH KOTEpy, TYpPIi
MYIeJI1 TapanTap/blH TajantapbiH eckepin, KopabiH O0ackapy *KyHEeCiHiH 3J1€MEHTTEPIiH KeTUIIipy
yiuiH Kopabl naMbiTyFa OarbITTalFaH.

3. Cascar ISO 9000 cepusichl XaJblKapajblK CTaHAAPTTapbIHbIH TananrtapbiHa, 2022-2026
wpiinapra «BXK3K» AK kopnopatuBTik namy crpateruscbiHa (OynaH opi — KopnopaTusTik
ctpaterus), KopplH i1Iki HOpMAaTHUBTIK Ky>KaTTapblHA COUKEC 931pJIeH/ 1.

4. Ocp Cascar Ttamantapsl KopabslH OapiibIK KYPBUIBIMIBIK OeJiMIIECiHe Tapaiajbl.
Casicattsl KbI3MeTTe KOpIbIH 6apIibIK KbI3METKEP1 KOJI1aHa/Ibl.

5. Ocpl casicaTTa KOJIIaHBUIATHIH HET13T1 TEPMUHIIEP MEH aHBIKTaMaap:

1) 1SO 9001 — cana MeHeIKMEHTI *KYieliepiHe KOWbIIAThIH TaJanTap >KAbIHTHIFBIH KAMTHTHIH
XaJIBIKApAIIBIK CTaHAAPT;

2) JK3XK — sxuHaKTayIIbl 3eHHETaKbI KYHecl,

3) Kop/BXK3K — «BXK3K» AK.

2-tapay. Heri3ri 0arsiTTap

6. Kop e3 xeimerin Kop XKapreicel Men KopropaTHBTIK cpTpaTerusira CoHKec KXy3ere
achIpajbl JKOHE JKMHAKTAYIIbl 3eHHETaKbl KaJbIITACTBIPy MEH >ocmapiayfa jaepOec TociiMeH
YKOFapBI TEXHOJIOTHSUTBIK Kap Kbl HHCTHTYTHI.

7. KopaplH HETi3ri MakcaThl (MHCCHS) — 3€HHETaKbl dKUHAKTAPHIH CEHIM/II €CETKe aly KOHEe
opOip canpIMIIbIFa KOJDKETIM/I, canaibl 3eHHETaKbl KbI3METTEPIH KOPCETY.

8. O3 xpi3meringe 1SO 9001 cepuschl XanbIKapaiblK CTaHAAPTHIHAAFBI calla MEHEKMEHTI
xyHeciHiH (Oyman opi — CMIXK) karmparrapblH axblpamail opbIHAal oThIpein, Kazakcran
PecnyOnnkacel 3aHHaMachbIHBIH TallalTapblH CaKTail OTBIPBIN, MEMIIEKET, CEpiKTecTep MEH
KETKIZYLIUIEp alJIbIHIaFbl MiHJIETTeMeIep il OpbIHal oThIpbIN, KopriopaTuBTIK CTpaTerusra coukec
MUCCHSHBI iCKe acbIpa oThIpsIn, Kop:

1) y3mik oneMmik ToxipuOeHiI eckepil 3eiHeTaKpl KbhI3SMETTEPIH KepceTy MeH opoip
KaTBICYIIBIMEH KapbIM-KaThIHAC JKacayblH JIepOec TOCUIIH KaMTaMachl3 €Tell;

2) XK3XK mocenenepi OoitbiHIIa KypTibUIbIKIeH xkoHe BYK3K koHTpcepikTecTepiMeH THimM i
KapbIM-KaTbIHAC KacaiIbl,

3) KazakcTaHHBIH >KMHAKTAayIllbl 3eHHETaKbl JKYHECiH opi Kapall JambITy OOMbIHIIA
YCBIHBICTAp 31pIei .

9. Kop 3 KbI3METiHIH OaFbITTaphIH iCKE achIpy YIIiH:

1) KopaslH KOPHOPaTHBTIK CAUTHIH/IA aKIAPATTHIK-aHBIKTAMAIIBIK IEPEKTEPl TOJITHIPY MEH
©3eKTeHAIPY/i;

2) xopropaTHBTiK caiT xkoHe b)X3K ysuibl KochIMIITaChl KBI3METIH MBICHIKTAY Il (3€HHETaKbI
KbI3METTEPIH JaMbITyFa Kapail);

3) canbIMIIBUIAP MEH alylIbUIapAblH OaillaHbIC JEpeKTepiHIH KOPBHIH ©3€KTi >Kariaiia
yCTay/[bl;

4) cama KpI3METIiH 03 OeTiHIIe Oaranay bl )KOHE TOyeKeIAep i Oackapy Kypalaapbl MEeH iIIKi
Oakputay O>KyHeci apKbUIbI 3€WHETAaKbl KBI3METTEPIHIH CTaHIApTTAPhIH CaKTayFa MOHUTOPHHT
KYPrizyai;

5) ynxepicrepai oHTalIaHIBIPY MEH aBTOMATTaHIBIPY/IbI (3¢iiHEeTaKbl Kbi3MeTTepi MeH IT-
TEXHOJIOTUSUIAP bl JAMBITYFa Kapai);

6) Temenmerinepi:
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3eHeTaKbl )KOHE MEHIIIKTI aKTUBTEP OOMBIHINA KBUIABIK KAPKBUIBIK €CENTUTIK ayUTiH;

KopasiH cama MeHeIKMEHTI JKYHECiHiH KyMBbIC icTey THiMAUTriH koHe oHbIH SO 9001
CTaHJaPTHIHBIH TaJanTapblHA COMKECTIT1H pacTay/bl;

Kopapg [T-uHGpakypeUIBIMBEI MEH aKIMapaTThIK Kayirnci3mik xyiecinig KP 3aHHaMachIHBIH
tanantapsina, congaii-ak 1SO 20000 sxone 1SO 27001 xanbikapaiblK CTaHIAPTTAPbIHA COMKECTITIH;

Kopasiz Toyekennepai 6ackapy >koHe i1Ki OaKkplIay KyHeJIepiH ChIPTKBI TOyesci3 Oaranayian
oTyi,

7) KopIplH KOpPHOPAaTHBTIK KYHIBUIBIKTAPHl MEH YMTBUIBICTAPBIH OOiCeTIH KaXeT
JaFapUIapbl MEH OUTIKTUIIr Oap jkakchl XxabapliaHFaH, YHUBIMIIBLI, aJlal KOCIIKOMIap KOMaH/IaChIH
KYpYyAbL;

8) imKi KOMMYyHHKAIUsIIAP )KYHECIH JaMBbITY JIbI;

9) oprak IT-apxuTeKTypachIHBIH asChIHIA aKIMapPaTThIK TEXHOJOTHSIIAP MEH aKIapaTThIK
Kayinci3aik *KyHenepiH 03eKTi xaraaiiaa ycrayasl;

10) OaiinaHbIC apHATAPBIHBIH KAXKETTI KbUIIAM/IBIFBI MEH OTKI3Yy KaOiIeTiH;

11) KopabiH Y3/iKCi3 KbI3METIH;

12) sxuHaKTayIIbl 3¢HHETAKbl KYHECIHIH Moceienepi OOWBIHINA XalbIKTBIH Kap)KbUIbIK-
KYKBIKTBIK ~ CayaThlH  KOTepyre, COHAal-aK  dAJEKTPOHABIK  3C€MHETaKbl  KbI3METTEpiH
naiganaHymeUiapaIblH - OUQPIIBIK  cayaThlH KeTepyre OaFbITTaFaH —aKNapaTThIK-HACHXATTay
KYMBICBIH 9pOip HbICAaHAJIbI Ay IUTOPHSI EPEKILEINIriH ecKepill YHBIMAACTRIPY MEH OTKI3Yi;

13) Oykapanablk  aKmapaT  KypalJapbIMeH  KOMMYHHKALUSHBI ~ JKOHE  IU(PIIBIK
KOMMYHHKAIUSUIAPAbI TaMBITY/IbI;

14) 3eiiHeTaKbl JKOCIApiiay MOJCHHMETIH ayifa OacTBIPyAbl, OOKaMIbl 3€HHETAKBI
KaJbKYJISITOPHI €CEeNTeYyIePIHIH HOTHKECIH JKOHE HAKTHI CABIMIIBUIAPABIH JKaFbIM/IBI 9P1 )KaFbIMCHI3
MBICAJIAAPBIH KEJTIPiM, MIHAETT1 )KOHE epIKT1 3eiiHeTaKbl JKapHaIapbIH TOJIey TYPAKTbUIbIFbIH;

15) Eypasusiblk ~ SKOHOMHUKAJBIK  OJaKKa MyIIe MEMJICKETTepiH  CHOCKIIUIepiH
3eHeTaKbIMEH KaMCBI3JaHAbIpy Typasibl KeJiCiMAl ICKe achklpy OOMBIHIIA KY3BIPETTI OpraH
KBI3METTEPiH OPBIHAAY b,

16) JK3)K mocenenepi OoitbIHIIA 3aH K00ATApPBIH 931ipiieyre KaThICY/Ib;

17) KOHTPCEPIKTECTEPMEH BIHTBIMAKTACTBIKTBI JAMBITY/IbI KAMTAMACHI3 €Ty MIHACTTEMECIH
ajapl.

10. Cana MeHeKMEHTI JKyieciHe OeiiMIiiK, OacTaMalIbUIIBIK MTeH KOCIMTKOMIBIK — Kopabig
opOip KbI3METKepiHIH O0MbIHAAFEI KACUET, MYHBIH apKachlH/Ia 3eHETaKbl KbI3METTEP1 )KEeTUIAIPIIEIL.
BXK3K OacmbuibIiFbl MEH KbI3METKepJepi CANBIMINBUIAD MEH 3eHMHETaKbl )KMHAKTAPBIH alyIIbLIap
annpiana Kop KbI3METIH YHEMi KeTULIpY, pecypcTapibl YHEMIl opi YThIMIBI MaijanaHy YLIiH
JKayarThl.

11. Kop OacmibuiblFbl  ©3  KbI3METKEpJepiHiH OediMaunirid, OacTaMallbULIbIFEI MEH
KOCIMKOUJIBIFBIH JKOFaphI Oaramaiiibl, ocsl CasicaT OapibIK AeHTeiIe Kouaay Tabaasl e YMITTeHe 1
JKOHE KaObUITaHFaH MIHJIETTEMETIEP Il OPBIHAYFa KAXKET pecypcTapbl 0601y MIHIECTTEMECIH alabl.

3-Tapay. KopbITBIHABI epexeiep

12. Casicat — GapibIK MY €T TapanTapra Oepyre O0JIaThIH JKaIbIFa KOJDKETIMII KYKar.

13. Cascar epexenepiMeH Kke3aenmereH Mmacenenep Kaszakcran PecryOiamnkachiHbIH
3aHHaMachklHa, 1MKI Kyxkarrapra xoHe KopasiH backapmaceinbiH, JlupexTopiap KEeHECIHIH
menrimaepine coiikec memineni (0yn perre Kasakcran PecmyOnukachlHBIH 3aHHamachl OachiM
KYIIKE Ue).

14. Cascar xaxertinirine kapaii Kop KsI3meriHzeri e3repictep Hemece Kazakcran
PecryOnukachIiHBIH 3aHHAMACBIHIAFBl ©3TEPICTEP €CKEPUIN YII KbUITa KeMiHae Oip peT Kairta
KapaJiaJsl.
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15. KommnaeHe xoHe camaHbl Oakpuiay Oesimineci ockl CascaTTblH ©3€KTI Ma3MyHbI YIIIH
KayanThl.

Backapma Teparacel K. Kypmanos
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2022-2026 xbuinapra «B7AK3K» AK-narpl cana cajnacbIHIAaFbI CasicaTThl
KeJIicy maparbl

Jlayaspim aTaysl ATBIHBIH UHUITUATIBI, KoJibr Eckepty
Teri
3aH nemapTaMeHTiHIH TupeKTophl |bakTeiOaeB H.A.
CrpaTterusuibik 1amy
JieapTaMeHTIHIH JUPEKTOPHI
Kayincizaik nemapraMeHTiHIH
JTUPEKTOPBI

®das3ruioBa K.H.

AptbikbaeB M.A.

Ochl apKpUTBI KaFa3 TaChHIMAJIJAFBIIITAFbl TYBIHIBI KY)KATTBIH OSJEKTPOHIBIK HYCKaaa
KEJIICUITeH KY)KaTKa COMKeC €KEHIH pacTaiMbI3.

O3ipneymii:
KomrnaeHe xoHe cananbl 0akbuiay 6acKapMachIHBIH O0aCThIFbI TatenoB A.A.



