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* включает вознаграждения сотрудников, предусмотренные 
законодательством компенсационные выплаты, налоги и 
отчисления по заработной плате

** включает расходы на хоз. товары и расходные материалы, топливо, 
полиграфическую продукцию, обучение сотрудников, информационные 
материалы для вкладчиков, клининговые услуги, трансфер-агентские 
услуги, членские взносы и др.

тыс. тенге
2016 год 2017 год 2018 год 2019 год 2020 год

Всего 12 922 714 12 178 987 12 225 887 11 899 797 11 630 939
Расходы на персонал* 9 103 897 8 255 944 7 917 825 7 900 275 7 841 400
Общие административные расходы 3 818 817 3 923 043 4 308 062 3 999 522 3 789 539
Амортизация основных средств и нематериальных 
активов 641 392 1 001 985 1 162 971 1 114 749 1 047 742

Расходы по операционной аренде 1 026 763 862 702 782 813 609 287 624 328
Информационные и телекоммуникационные услуги 287 292 309 503 390 911 336 983 426 735
Услуги по проведению информационно-
разъяснительных мероприятий 263 753 195 123 277 318 268 001 101 588

Почтовые услуги и услуги по оповещению вкладчиков 327 392 267 811 255 941 270 471 201 065
Услуги по поддержке программного обеспечения 154 240 207 012 224 489 284 551 140 503
Ремонт и эксплуатация 54 032 111 445 150 772 220 116 347 261
Коммунальные услуги 43 973 42 093 122 979 113 436 106 291
Профессиональные услуги 176 457 70 197 102 023 61 592 138 768
Транспортные расходы 91 463 85 308 95 177 96 985 85 047
Командировочные 122 446 73 550 89 556 105 009 18 902
Налоги, отличные от подоходного налога 3 396 214 136 73 797 119 028 143 828
Страхование 75 611 55 780 71 609 89 867 139 381
Охрана 35 145 42 948 65 243 59 984 66 149
Канцелярские товары 42 431 43 704 43 206 38 799 21 006
Расходы по основным средствам и нематериальным 
активам 59 581 21 487 34 679 28 573 12 533

Банковские услуги 33 344 33 897 32 143 30 410 28 917
Прочие административные расходы** 380 106 284 362 332 435 151 681 139 495
Темпы снижения расходов к 2016г., % 94% 95% 92% 90%
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