
«БЖЗҚ» АҚ-ның 2019 жылдың 10 

айлық қызмет есептемесі

Алматы, декабрь 2019 г.



Негізгі көрсеткіштер (зейнетақы активтері)
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Жыл басына 

келген жинақ 

Кіріс 

ағыны

Шығыс 

ағыны

ТИТ

801 078 551 082

Есептеме 

күніне келген 

жинақ

9 377 642 10 559 311

170 492

Өсім 1 181 669 немесе 13%↑

Жинақталған зейнетақы қаражаты
млн.тенге

95,4%

4,5%
0.04%

МЗЖ бойынша - 763,5

млрд.тг

МКЗЖ бойынша-36,1

млрд.тг

ЕЗЖ бойынша - 0,3

млрд.тг

Жарналар

45%

1%

33%

2%

19%

0.1% Жасқа қатысты

Мүгедектікке қатысты

Тұрақты тұрғылықты 

жерге қатысты

Мұрагерлікке қатысты

Жерлеуге қатысты

Сот шешіміне 

қатысты

21 050 - Жасқа қатысты айлық орташа ∑ 

51%

1%

20%

13%

2019 ж. 10 айы 2018 ж. 10 айы

2%0,04%

Төлемдер

2019 ж.-дың 10 ай төлемдері – 121 771 МЛН. ТЕНГЕ, 2018 ж-дың 10 

айына қарағанда - (124 898 МЛН. ТГ) 3% ↓

КСЖ

3 764 алушылар,

2018 ж. 10 айына қарағанда 

2,7 есе↑ 10 мес. (1 413 адам)

МКЗЖ* арқылы 1,5 мың адам,

жалпы аудару сомасы – 22 022 млн.

тенге
*5 жыл толық МКЗЖ аударуы жүргізілген  салушыларда 2019 ж. 01 ай. 01 
күнінен бастап 50 жаста зейнтеркерлік аннуитет алу мүмкіндігі пайда болды

Сақтандыру ұйымдарына аудару

2019 Ж. 10 ай-ғы . – 48 480 МЛН. ТЕНГЕ көлеміндегі 

аудару 2,6 есе ↑ 2018 Ж. 10 айына қарағанда(18 518 МЛН.
ТЕНГЕ) артық



180

955

2 024

3 359

4 659

5 жас. Дейін 6-10 жас 11-15 жас 16-20 жас 

аралықтарында 20+ жастан аса

2019 ж. 01 ай. 01 күніне келген МЗЖ 
бойынша қатысу өтіліне байланысты 

орташа жинақтары, мың теңге

2019 ж. 01 ай. 01 күніне келген міндетті зейнетақы жарналары 

есебінен жеке зейнетақы есептер (ЖЗЕ) құрылымы.

9,853
8,773

6,353

202
0

3,000
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Жұмыспен қамтылған халық пен МЗЖ 
салымшылары, мың бірлік 

Жұмыспен қамтылған 

халық (01.10.2019ж.)

МЗЖ бойынша ЖЗЕ 

саны
Белсенді ЖЗЕ саны

Нөлдік жинақ ЖЗЕ 

көрсеткіші

2,498, 28%

1,441, 16%

975, 11%

3,937, 45%

2019 ж. 10 айда МЗЖ бойынша 
жарналар аудару тұрақтылығы, мың 
бірлік

0 жарналар

1-5 жарналар

6-8 жарналар

9-10 жарналар

8,850, 90%

216, 2%

262, 3%

323, 3%

175, 2%
27, 0%

МЗЖ бойынша мәртебеге қатысты 
ЖЗЕ саны

мың бірлік
Әлеуетті 

салымшылар
Зейнеткерлік жасқа 
жеткен адамдар
Қайтыс болған 
адамдар

Әскери 

қызметкерлер
Шет елге кеткен 

адамдар
Мүгедектер

9 853
8 850

4,859 , 52%

2,171 , 23%

1,417 , 15%

915 , 10%

2019 ж. 01 ай. 01 күніне келген МЗЖ бойынша 
қатысу өтіліне байланысты ЖЗЕ саны, мың теңге

5 жасқа дейін

10 – 15 жас 

аралығында

5-10 жас аралығында

15 -21 жас аралығында

9 362
668

1,390 1,438 1,436

35

дейін

36-45

аралығанд

а

46-55

аралы

ғанда

56-63/59

аралықт

арында

МЗЖ бойынша жасқа қатысты орташа 
жинақтары, мың теңге
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27
40

104 178

басқалар

Қор веб-сайты

кеңсе

онлайн-кеңесші және Chat2Desk

Қашықтағы формат

Байланыс орталығы

10 мес.2019

10 мес.2018

млн.қызмет

көрсету

298 364

Сапалы қызмет көрсету

4

2019 ж. 10 айында барлығы 14,6 млн. көлемінде қызмет көрсетілді. Ол көрсеткіш 2018 ж. 10 айынан (13,3 млн. қызмет 
көрсету) 9,9% көп. Автоматтандырылған қызмет көрсету жүйесі есебімен – 20,2 млн. қызмет көрсетілді.

4.7
5.3

2.9

2018 ж. 10 айы 2018 ж.

Тікелей формат

8.5

15.6

Электронды формат

+37%

11.7

4.4
5.6

2018 ж. 10 айы 2018 ж. 2019 ж. 10 айы

Автоматты түрдегі формат

-39%

5.6 +27%

 БЖЗҚ сайты

 Мобильді қосымша

 Egov

2018 ж. 10 айы

 Өзіне-өзі қызмет көрсету 

терминалдары

 Инфокиосктар

2018 ж. 2019 ж. 10 айы

220
АҚ «Қазпошта» бөлімшелері

215
бөлімшелер

3
Мобильді кеңсе

2019 ж. 10 айы

0,004% - операциялар көлемінің шағымдар бөлігі1 559 – алғыстар саны101 – шағымдар саны

млн.қызмет 

көрсету

млн.қызмет

көрсету

.

млн.қызмет

көрсету

Барлығы:

2019 ж. 10 айында– 580мың.

2018 ж. 10 айында– 452 мың.
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Ақпараттық-түсіндіру жұмыстары

БАҚ-пен жұмыс

БАҚ-дағы БЗЖҚ бойынша ақпараттар саны– 29,1 мың,  

2018 ж. 10 айынан 35% ↑ (21,6 мың.)

92% 91%
81% 80% 83% 74%

20%18% 17% 25%
39%

100%
80% 60%
60%
40%
20%
0%

8% 9%

I2018 II2018 III2018 IV2018 I2019 II2019 III2019

Басылымдар реңкілігі

Оң Бейтарап Резонансты Теріс

Іс-шаралар

Ашық есік күндері – 3 іс-шара, 11,8 мың адам, 3,7 
мың басылым

«ҚР Жинақтаушы зейнетақы жүйесі туралы білу керек 
бар ақпарат» қаржы журналистика мектебі 

Нұр-Сұлтан, Шымкент, Ақтөбе және Қарағанды 
қалаларында 131 журналисттің қатысуымен екі тілде 
мектеп ұйымдастырылды.

28,4 мың таныстырылым саны, 

2018 ж. 10 айынан (20,8 мың) 39%↑

841,2 мың адам – қатысушылар саны, 

2018 ж. 10 айынан. (656,2 мың) 28%↑

Көшпелі таныстырылымы

«Қолданыссыз жатқан шоттармен»

жұмыс

787,6 мың адам – ЖЗЖ қатысты сұрақтар бойынша 

алғашқы кеңес алғандар саны 

181,2 мың адам - ЖЗЕ-ге МЗЖ енгізді

2,0 млрд. тг – түскен жарналардың жалпы ∑ 

7,3 мың. тг - орташа жарна ∑ 

402,5 мың – өткізілген кеңем саны 

14,3% - тікелей түрде қызмет көрсетілген 

санының кеңес бөлігі

Жеке кеңес беру



ҚР заңнамасың іске асыру

9

момента

БЖЗҚ ұсыныстары ҚР кейбір заңнамалық актілеріне БЖЗҚ 

зейнетақы активтерін жеке басқаруға беру мәселелері бойынша 

өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы заң жобасына қосылған

Салушылардың (алушылардың) өз ЗЖ БЗЖҚ-дан СҰ-на 

аударудың жаңа үлгісіне көшу жөніндегі іс-шаралар жоспарына 

сәйкес Қор зейнетақы аннуитеті шарты бойынша ЗЖ-ың БЗЖҚ-дан 

СҰ-на аудару ежелер жобасың ӨҚБ, «МАК» (МАК) АҚ,  «Халык-Life» 

АҚ, «Nomad life» ӨСК» АҚ ескертулері мен ұсыныстарың ескере 

отырып, жаңа редакцияда ҚҚҚ-ға жіберді. 

Евразийский экономический союз
ЕЭК өткізетін ЕАЭО уәкілетті органдарымен бірге 9 

кеңестерінде қатысу.

2019 ж. 29 сәуірде ЕЭК-мен мақұлданған № 18 Келісім жобасы  

ЕАЭО елдеріне Келісімге қол қоюға керек мемкетшілік рәсімдерді 

іске асыру үшін жолданды. 

Келісім жобасы ҚР үкіметімен мақұлданды және ҚР 

Президентінің қарауына енгізілді. 

ЗЖ СҰ-на ауыстыру тәртібін оңтайландыру 

ШЖК – ЖМЗЖ
ҚРҰБ Басқармасының «шартты зейнетақы 

міндеттемелерін есепке алу мен қалыптастыру ережелері, 

резервтік қорларды құру және қолдану ережелері мен  олардың 

құрылымың есептеу әдістері» Қаулысы бекітілді. 

ҚР ЕХӘҚМ-ның ережелерінің жобалары:

-ЖМЗЖ есептеу (қоса есептеу) және оны БЗЖҚ аудару 

ережелері мен мерзімі және олар бойынша өндіру ,

- Зейнетақы мөлшерін анықтау және ЖМЗЖ-ның арқасында 

БЖЗҚ-дан алынған төлемдерді жүзеге асыру ережелері

- ҚР Президентінің жолдауына сәйкес ШЖК – ЖМЗЖ 2023 ж. дейін 

тоқтатылды. 

Ерікті зейнетақы жарналары
2019 жылдың шілде айында БЖЗҚ Қор салық шегерімін 

автоматты түрде қолданумын ЕЗЖ-ны өз пайдасына аударудың 

жеңілдетілген және автоматтандырылған тетігін енгізді.  

Механизмнің іске қосылғаннан бері (қазан

2019 ж.) Қор қызметкерлерінен 431 өтініш түсті

ҚР Президентінің жолдауы

Жолдауды іске асыру аясында келесі сұрақтар бойынша жұмыс 
тобы құрылды:  
- зейнетақы жинағың мақсатты пайдалану. Мысалы, тұрғын үй 

сатып алу немесе білім алу;

- Бірыңғай әлеуметтік Қор құру мен бір әлеуметтік төлем енгізу.



Назар аударғаңызға 

алғыс білдіреміз!

www.enpf.kz

enpf@enpf.kz
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http://www.enpf.kz/
mailto:enpf@enpf.kz

