
Результаты социологического 

исследования 2018 г.

Алматы, май 2019 г.



ХАРАКТЕРИСТИКИ ИССЛЕДОВАНИЯ

2

ЦЕЛИ

1) Определение уровня

финансовой грамотности

населения Казахстана в

сфере пенсионного

обеспечения;

2) Определение степени

доверия населения к АО

«ЕНПФ»

ОБЪЕКТ

Взрослое (старше 18

лет) население РК,

проживающее в

сельской и городской

местности

ПРЕДМЕТ

Отношение граждан к

пенсионной системе РК

и ЕНПФ, определение

уровня финансовой

грамотности населения

МЕТОД

Массовый анкетный опрос

населения 14 областей

Казахстана и 3 городов

республиканского

значения



УРОВЕНЬ ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ

3

№ Вопрос

Доля правильных ответов Сравнение 

результатов 

2018 г. к 2017 г.
Результаты 

2017 г.

Результаты 

2018 г.

1
Какие виды пенсионных выплат 

существуют в нашей стране?
35% 37% 2 п.п.

2
Кто является оператором накопительной 

пенсионной системы?   
75% 60% -15 п.п.

3 Функции ЕНПФ 51% 52% 1 п.п.

4 Какие виды взносов в ЕНПФ Вы знаете? 50% 74% 24 п.п.

5

В каком возрасте будут выходить на 

пенсию граждане Казахстана согласно 

закону? Укажите возраст для мужчин и для 

женщин.

80% 78% -2 п.п.

Уровень финансовой грамотности 58,2% 60,2% 2,0 п.п.



Восточно-

Казахстанская

Алматинская

г. АлматыЖамбылская

Карагандинская

Акмолинская

г. Астана
Павлодарская

Северо-

Казахстанская

Костанайская

Актюбинская

Туркестанская

г. Шымкент

Кызылординская

Западно-

Казахстанская

Атырауская

Мангыстауская

УРОВЕНЬ ДОВЕРИЯ НАСЕЛЕНИЯ К НПС

4

6,3 балла - средний 

показатель уровня доверия к 

НПС,

что на 0,4 п.п.↑ 2017 г. (5,9)

ДАННЫЕ СОЦОПРОСА 2018 г. в сравнении с 2017 г.

5,6

6,4

5,2

5,4

5,0

4,0

6,1

7,5

5,8

6,2

5,8*

* показатель Южно-Казахстанской области

6,8

5,4

6,5

7,2

8,3

Желтым шрифтом выделены показатели опроса 2017 г.

Черным шрифтом – показатели опроса 2018 г.



Восточно-

Казахстанская

Алматинская

г. Алматы

Жамбылская

Карагандинская

Акмолинская

г. Астана
Павлодарская

Северо-

Казахстанская

Костанайская

Актюбинская

Туркестанская

г. Шымкент

Кызылординская

Западно-

Казахстанская

Атырауская

Мангыстауская

УРОВЕНЬ ДОВЕРИЯ НАСЕЛЕНИЯ К ЕНПФ

4

6,4 балла - средний 

показатель уровня доверия к 

НПС,

что на 0,7 п.п.↑ 2017 г. (5,7%)

ДАННЫЕ СОЦОПРОСА 2018 г. в сравнении с 2017 г.

5,6

5,0

6,3

5,15,5*
6,4

4,8

6,0

7,1

5,3

6,2

5,2

6,4

7,1

7,7

3,6

* показатель Южно-Казахстанской области

Желтым шрифтом выделены показатели опроса 2017 г.

Черным шрифтом – показатели опроса 2018 г.



Благодарим за внимание!

www.enpf.kz

enpf@enpf.kz

1418


